План

 мероприятий по улучшению качества работы областного государственного бюджетного 

учреждения «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Друг» города Томска»
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный 
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия
	Отметка об исполнении

	1. Открытость и доступность информации об организации
	

	1.1
	Организация работы учреждения по доработке сайта,  функционированию обратной связи  по электронной почте
	- контроль  за обновлением информации на сайте.

- переход на сайт центра из поисковых систем Google, Yandex не по полному, а по сокращенному названию учреждения для пользователя;

- усиление контроля за электронной почтой для своевременного ответа на запросы электронных писем.
	4 квартал 2015г.


	Программист
	Открытость и доступность информации об учреждении
	

	1.2
	Разработка  мини-анкет, опрос - анкет для получателей услуг
	Выявление потребностей  клиентов в услугах центра, информирование населения о работе центра
	поквартально
	Зам. директора по ВРР
	Открытость и доступность информации
	

	2. Комфортность условий и доступность получения социальных услуг
	

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания воспитанников  в учреждении,  развитие материально-технической базы центра, улучшение благоустройства территории и детской площадки
	- оснащение игровыми материалами групп;

- приобретение канцелярских товаров для воспитанников;

- улучшение благоустройства территории;

- оснащение детской площадки.
	В течение года
	Зам. директора по ВРР, 

зам. директора по АХЧ
	Удовлетворенность материально-техническими условиями, благоустройством территории при предоставлении социальных услуг.
	

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
	

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогических работников с воспитанниками, клиентами.
	-тренинговые занятия для педагогов по рабочей программе развития эмоционально-оценочного отношения педагогов к детям;

-консультации для педагогов и родителей по способам взаимодействия с конфликтными детьми;


	В течение года
	Зам. по ВРР, педагог-психолог
	Доброжелательность, вежливость, компетентность, своевременность и полнота выполнения работы сотрудниками
	

	3.2
	Повышение квалификации  специалистов центра
	-посещение обучающих семинаров;

-посещение методических объединений;

-посещение курсов повышения квалификации.
	В течение года
	Зам директора 

по ВРР
	Увеличение доли получателей услуг, которые высоко оценивают компетентность работников учреждения


	

	4. Удовлетворенность качеством оказания социальных услуг
	

	4.1
	Анализ обслуживания клиентов  по книге отзывов и предложений   
	Выявление и поощрение лучших работников, с целью стимулирования
	1 раз в квартал
	Комиссия по контролю качества предоставления услуг
	Доброжелательность, вежливость, компетентность, своевременность и полнота выполнения работы сотрудниками 
	

	4.2
	Организация и проведение  производственных совещаний  с включением вопросов  по имиджу работников  учреждения
	 Корректировка  критериев оценивания сотрудников  по распределению  премиального фонда
	В течение года
	Директор, зам. директора по ВРР

	Повышение уровня  качества обслуживания  клиентов
	

	4.3

	Мониторинг качества предоставляемых услуг
	Проведение внутренних плановых проверок по контролю качества предоставляемых услуг
	1 раз в квартал
	Заместитель директора по ВРР
	Предотвращение и устранение любых несоответствий услуг в соответствии с предъявляемыми к ним требованиями 
	


